REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH
PRZEZ
TELEWIZJE KABLOWA STRZEBIELINO

1. DEFINICJE

W tresci niniejszego Regulaminu uzyte w nim okre$lenia bgda mialy nastgpujace znaczenia:
ABONENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora zawarta z Dostawca Ustug pisemng Umowe.

AKTYWACJA — uzyskanie dostgpu do Sieci z wykorzystaniem Przylacza, skutkujgce
dostarczeniem sygnatu do Przytacza, podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem.

AWARIA — czasowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi na danym obszarze, spowodowany
wadliwg pracg Sieci Telekomunikacyjnej, w tym takze pogorszenie jakosci sygnatu, utrudniajace
lub uniemozliwiajace korzystanie z Ustugi.

BIURO OBSLUGI ABONENTA — lokal, w ktorym Dostawca Ustug lub przedsigbiorca z nim
powiazany wykonuje czynnosci zwigzane z obstuga Abonentow.

CENNIK USLUG — wykaz ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat.

DEKODER TELEWIZJI CYFROWEJ — Urzadzenie Abonenckie, stuzace do odbioru sygnatow
cyfrowych przesylanych przez Sie¢ Telekomunikacyjna, umozliwiajace korzystanie z Ustugi w
zakresie telewizji cyfrowej i Programéw Premium.

DOSTAWCA USLUG — TELEWIZJA KABLOWA STRZEBIELINO, ul. Handlowa 4, 84-220
Strzebielino Osiedle, dzialajaca i $wiadczaca Ustugi Telekomunikacyjne.
GNIAZDO ABONENCKIE - zakonczenie Sieci Telekomunikacyjnej w Lokalu Abonenta,
umozliwiajace korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Dostawce Ustug.
INSTALACJA — wykonanie Przylacza w lokalu Abonenta, w celu zapewnienia dostgpu do Sieci
Telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug, podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem.

KARTA DOSTEPU WARUNKOWEGO - Urzadzenie Abonenckie, pozwalajace na Aktywacje
Ustugi Telewizji Cyfrowej dostarczanej poprzez Dekoder Telewizji Cyfrowej w-tym Programow
Premium.

LOKAL ABONENTA — pomieszczenia mieszkalne lub uzytkowe, bedace w dyspozycji Abonenta
na podstawie przystugujacego mu tytutu prawnego.

OFERTA USLUG - zestawienie ustug, cen i warunkéw ich $wiadczenia dostepne w Biurze
Obstugi Abonenta.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Dostawcy Ustug z tytutu §wiadczenia Ustug, rozpoczynajacy si¢ i konczacy we wskazanych
przez Dostawcg Ustug dniach i miesigcach. O ile nie wskazano inaczej, okres rozliczeniowy wynosi
1 miesigc kalendarzowy. Uslugi rozliczane sa poczynajac od pierwszego dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym Ustuga zostata wykonana.

OPLATA ABONAMENTOWA — miesi¢czna oplata uiszczana przez Abonenta nalezna Dostawcy
Ushug, ktorej wysoko$¢ naliczana jest stosownie do zakresu i warunkow $wiadczonej Ustugi,
zgodnie z Cennikiem.

OPLATY ZA USLUGI (USLUGI SERWISOWE) — oplaty uiszczane przez Abonenta za
czynnosci zlecone Dostawcy Uslug, niezwigzane bezposrednio z dostarczaniem Uslug
telekomunikacyjnych, a dotyczace urzadzen odbiorczych Abonenta (np.: strojenie odbiornika
telewizyjnego, konfiguracja sprzgtu IT, podlaczanie innych urzadzen, itp.), wykonywane na
odrgbne zlecenie Abonenta, za oplata przewidziang w Cenniku.
OPLATA ZA BEZPODSTAWNE WEZWANIE DOSTAWCY USLUG - opflata naliczana
Abonentowi zgodnie z Cennikiem w przypadku kwestionowania przez.Abonenta jakosci ustug,
$wiadczonych przez Dostawce Ustlug, i nie potwierdzenia przez Dostawce Ustug bezposrednio u
Abonenta wadliwego $wiadczenia ustug, a przyczyna nienalezytej jakosci Ustugi lezy wylgcznie po
stronic Abonenta (np.: niewlasciwe dzialanie sprzetu Abonenta,:instalacji elektrycznej, itp.).
PROGRAM/Y PREMIUM - program/y dodatkowo platny/e, rozprowadzany/e integralnie z
Programami Telewizyjnymi, dostepny dla Abonentow zgodnie z' obowiazujacymi przepisami
prawa.

PRZEDSTAWICIEL DOSTAWCY USLUG - osoba wystepujaca w._imieniu.Dostawey Ushug,
posiadajaca  identyfikator i upowaznienie do wykonywania | stosownych czynnosci.
PRZYLACZE — cz¢§¢ Sieci Telekomunikacyjnej wraz z Urzadzeniem - Abonenckim,
umiejscowiona w Lokalu Abonenta, stanowigca wlasnos¢ Dostawcy Uslug.

SIEC TELEKOMUNIKACYJNA (SIEC) — zespot urzadzen i linii telekomunikacyjnych;
stuzacych m.in. do $wiadczenia Ustugi.
SPRZET ODBIORCZY - urzadzenie koncowe, bedace wlasnoscia Abonenta, stuzace do odbioru
sygnatu (tj. telewizyjnego, Internetowego, telefonicznego) dostarczanego przez Dostawce Ustug za
pomoca Sieci telekomunikacyjnej oraz Urzadzenia Abonenckiego, np. odbiornik telewizyjny,
radiowy, aparat telefoniczny, komputer. Sprzgt ten powinien Spetniaé wymagania dotyczace
kompatybilnosci elektromagnetycznej, w zakresie wynikajacym z przeznaczenia, oraz inne
wymagania okreslone przez obowigzujace normy i przepisy, a w szczegélnosci posiada¢ certyfikat
zgodnosci lub znak zgodno$ci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydane przez uprawniony
organ, certyfikat zgodnosci lub znak zgodnos$ci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydane
przez uprawniony organ innego panstwa, uznany przez polski organ wiasciwy w sprawach
certyfikacji lub deklaracj¢ zgodno$ci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez
producenta albo jego przedstawiciela.
STRONA WWW - serwis internetowy www.tks.net.pl, obejmujacy informacje o $wiadczonych
ustugach, zakresie ustug, cenach, ustugach dodatkowych i dostgpnosei Ustug.

UMOWA ABONENCKA (UMOWA) — pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta oraz
Dostawcy Ustug na mocy, ktorego Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi odplatne $wiadczenie
Uslug/i.

URZADZENIE ABONENCKIE - urzadzenie telekomunikacyjne, bedace wiasnoscia Dostawcy
Uslug, niezbgdne do dostarczenia Ustugi lub Ustug Dodatkowych, np. modem kablowy, terminal
multimedialny, dekoder (w tym dekoder Programu Premium z Karta Dostgpu Warunkowego,
Dekoder Telewizji Cyfrowej z Karta Dostgpu Warunkowego), nowe badz uzywane. Informacja o
stosowanych przez Dostawcg Ushug Urzadzeniach Abonenckich (typie urzadzenia, producencie,
mozliwosci jego samoinstalacji, stosowanych sposobach kodowania sygnatu, itp.) dostgpna jest na
Stronie-www.tks.net.pl.

USLUGI — wszelkie Ustugi dostarczane przez Dostawce Ustug (tj. dostep do Internetu, telewizja
analogowa i cyfrowa, telefon), dostgpne w ramach istniejacych mozliwosci technicznych.

USLUGI DODATKOWE - ustugi $wiadczone nieodptatnie lub odptatnie (np.: ustugi
interaktywne, Internet na zadanie, zwigkszenie transferu danych w ustudze internetowej, faktura
elektroniczna) przez Dostawcg Ustug na rzecz Abonenta, powigzane z Ushuga, wymienione w
Cenniku oraz ustugi interaktywne i inne ustugi $wiadczone droga elektroniczna, w rozumieniu
przepiséw regulujacych $wiadczenie ustug droga elektroniczna (zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002
r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Dz.U. 144 poz. 1204, z pozniejszymi zmianami), ustugi
nieobjete niniejszym Regulaminem, nieodptatne lub dodatkowo pfatne zgodnie z Cennikiem,
wprowadzone przez Dostawce Ustug czasowo lub stale, bgdace zmiana, rozszerzeniem charakteru
$wiadczonej Ustugi lub uzupelieniem $wiadczonej Ustugi, ktorej zakres okreslony bedzie w
Warunkach Swiadczenia Ustug. Informacja o warunkach tych ushug oraz cena dostepne beda z
chwila wprowadzenia na Stronie www.tks.net.pl, i w Biurze Obstugi Abonenta.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG — dodatkowe, uzupetniajace warunki $wiadczenia czasowo
lub stale Ustug Dodatkowych oraz ustug interaktywnych, bedacych ustugami $wiadczonymi droga
elektroniczna, w rozumieniu przepisdw regulujacych $wiadczenie uslug droga elektroniczng
(zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Dz.U. 144 poz.
1204, z pdzniejszymi zmianami), zatwierdzone w formie odrgbnych regulaminéw, dostgpne na

Stronie www.tks.net.pl, i w Biurze Obstugi Abonenta. W przypadku ustug interaktywnych
$wiadczonych droga elektroniczng regulaminy takie beda mialy charakter regulamindow, w
rozumieniu przepisow ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18.07.2002 r., Dz.U.
144 poz. 1204, z péZniejszymi zmianami.

ZAWIESZENIE WYKONANIA USLUGI - czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ushugi lub jej
czgsei, w szezegolnosci Ustug Dodatkowych, z jednoczesna rezerwacja na rzecz Abonenta zasobow
sieciowych niezbednych dla jej realizacji.

2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY, PROMOCJE

2.1. Przez zawarcie Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ §wiadczy¢ Ustuge za posrednictwem
Sieci Telekomunikacyjnej zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje si¢ do
terminowego regulowania ptatnosci oraz do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

2.2. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spelnieniu przez Abonenta wymogow
zawartych w Regulaminie.

2.3. Dostawca Ustug zawiera Umowy lub aneksy do Umowy w Biurze Obstugi Abonenta.

2.4. W przypadku zawarcia lub zmiany Umowy, i o ile nie stoja temu na przeszkodzie mozliwosci
techniczne i podane zostaly wszystkie dane niezbgdne do zawarcia Umowy, zgodnie z pkt. 2.13.,
oraz nie zachodza przestanki do odmowy $wiadczenia Ustug, okreslone w pkt. 2.7., Umowa
Abonencka, Regulamin, Cennik i Urzadzenia Abonenckie, niezb¢dne do $wiadczenia Ushugi,
zostang niezwlocznie dostarczone Abonentowi przez Dostawce Ustug.

2.5. Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn, w terminie 7 dni od jej podpisania,
sktadajac stosowne pisemne o$wiadczenie w Biurze Obstugi Abonenta na adres siedziby Dostawcy
Ustug. Odstgpienie od Umowy w wyzej opisany sposob powoduje taki skutek, jakby Umowa nie
zostala zawarta. Abonent jest zobowiazany do zwrotu Urzadzen Abonenckich oraz poniesienia
kosztow Instalacji Przylacza, zgodnie z Cennikiem. W przypadku zmiany Ustugi Abonent zostanie
powiadomiony droga elektroniczng o zakresie zmiany Ushugi, terminie rozpoczgcia $wiadczenia
zmienionej Ustugi oraz cenie Ustugi i dodatkowych kosztach zwiazanych ze zmiang, wraz z
pouczeniem o mozliwosci odstapienia od zmiany Ustugi, w terminie 7 dni od daty zawiadomienia.
Do zachowania tego terminu wystarczy pisemne o$wiadczenie ztozone przez Abonenta przed jego
uptywem w Biurze Obstugi Abonenta Dostawcy Ustug.

2.6. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

2.7. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do:

A-odmowy zawarcia Umowy z osobami:

a. ktore przed podpisaniem Umowy nie spetnily warunkow okreslonych Regulaminem,

b. ktore przy zawieraniu Umowy postuguja si¢ dokumentami zniszczonymi lub — zdaniem
Dostawey Ustug = budzacymi watpliwosci co do ich autentyczno$ci lub kompletnoscei,

¢. ktore zalegaja z jakimikolwiek ptatnosciami/optacaja nieregularnie lub w niepetnej wysokosci w
stosunku do Dostawcy Ustug. lub z takimi optatami zalega wspoimatzonek, pozostajacy we
wspolnosci ustawowej malzenskiejyalbo osoba faktycznie zamieszkujaca w Lokalu Abonenta,

d. z ktérymi Dostawca Ustug rozwigzat Umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz
nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu,

¢. co do ktorych dokonano negatywnej oceny wiarygodnos$ci platniczej, na podstawie informacji
udostegpnionych przez BIK / KRD / BIG.

B. zmiany warunkéw w zakresie zwigkszenia zawartosci Ustugi, zmiany pakietu lub $wiadczenia
Ustug, dotychczas nieobjgtych Umowa, z osobami:

a. ktore zalegaja z jakimikolwiek platno$ciami/optacaja nieregularnie lub w niepetnej wysokosci w
stosunku do Dostawcy Ustug lub z takimi oplatami zalega wspotmalzonek, pozostajacy we
wspolnosci ustawowej matzenskiej,

b. faktycznie zamieszkujacymi w Lokalu Abonenta, ktore zalegaja z jakimikolwiek
platnosciami/optacajq nieregularnie lub w niepetnej wysokosci w stosunku do Dostawcy Ustug,

c. co do ktorych dokonano negatywnej oceny wiarygodnos$ci platniczej, na podstawie informacji
udostgpnionych przez BIK / '"KRD / BIG, po zawarciu Umowy o $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych z Dostawca Ustug.

2.8. Dostawca Uslug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zawarcia Umowy lub zmiany jej
warunkow, w przypadku braku mozliwosci technicznych lub nieracjonalnosci ekonomicznej
zawarcia lub zmiany warunkow $wiadczonej Ustugi Telekomunikacyjnej, oraz w przypadku, gdyby
zawarcie takiej Umowy naruszato obowiazujace przepisy prawa lub warunki Uméw zawartych z
nadawcami programow radiowych i telewizyjnych.

2.9. Umowe zawiera Dostawca Ustug lub osoba przez niego upowazniona, przy czym umocowanie
do dzialania winno by¢ wykazane stosownym-dokumentem.

2.10. Abonent zawierarUmowe osobiscie lub przez petnomocnika, przy czym petnomocnictwo
winno by¢ udzielone pod rygorem niewaznosci na pismie. Podpis mocodawcy moze uwierzytelni¢
upowazniony pracownik Dostawcy Ustug.

2.11. Abonent, bedacy osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, zawiera Umowg przez osoby upowaznione do jego reprezentowania, przy czym
umocowanie do dziatania winno by¢ wykazane stosownym dokumentem, w szczegdlnosci odpisem
ze stosownego rejestru.

2.12. Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedacym osoba fizyczna, Abonent powinien
uwiarygodni¢ swoja tozsamos$¢ w oparciu o dokument tozsamosci (dowod osobisty, paszport)

2.13. Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostgpni¢ i udokumentowaé nastgpujace dane:
imi¢/imiona, nazwisko/nazwiska, adres zamieszkania/adres do korespondencji, telefon kontaktowy,
nr PESEL, nr NIP oraz posiadanie tytulu prawnego do lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane
Przytacze (np. przydzial lokalu, odpis z ksiggi wieczystej, umowe najmu itp.), a osoba
prawna/jednostka organizacyjna firma / przedsigbiorca, odpis z rejestru, nr NIP, REGON oraz
posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w ktorym ma by¢ zainstalowane Przytacze (np. przydziat
lokalu, odpis z ksiggi wieczystej, umowe najmu itp.).

2.14. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzania promocji, obowiazujacych w terminach
i na obszarach przez siebie ustalonych. Szczegotowe warunki promocji, w tym zasady naliczania
Optat, okresla kazdorazowo regulamin promocji, dostgpny w Biurze Obstugi Abonenta.

2.15. W przypadku, gdy promocja przewiduje przyznanie Abonentowi upustu w zwigzku z
zawierang Umowa Abonencka, Dostawcy Ustug przystuguje roszczenie odszkodowawcze z tytutu
rozwigzania Umowy przez Abonenta, przed uplywem okresu na ktory byla zawarta.
Odszkodowanie to nie moze przekroczy¢ warto$ci upustu przyznanego Abonentowi przy zawarciu
Umowy, pomniejszonego o proporcjonalng warto$¢ upustu za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej rozwigzania.

2.16. Dostawca Uslug zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ Ushugi niezwlocznie po zawarciu Umowy,
stosownie do posiadanych mozliwosci technicznych, przy czym rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi
winno nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zawarcia umowy.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

3.1. Dostawca Ustug zapewnia zgodne z obowiazujacymi w Polsce normami parametry sygnatu
telekomunikacyjnego dostarczanego do Gniazda Abonenckiego.

3.2. Z dniem rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi w
zakresie i na warunkach zgodnych z Umowa Abonencka, Regulaminem, Cennikiem i przepisami
prawa.

3.3. Informacje dotyczace dziatania Sieci Telekomunikacyjnej beda przekazywane Abonentom
przez informacyjny kanal planszowy, emitowany przez Dostawce Ustug, niezaleznie od innych
form powiadamiania przewidzianych Umow3 i niniejszym Regulaminem.

3.4. Dostawca Ustug moze $wiadczy¢ ustugi interaktywne. Korzystanie z ushug interaktywnych
nastgpuje przy uzyciu Dekodera Telewizji Cyfrowej badz innego Urzadzenia Abonenckiego, oraz
urzadzenia dostarczonego Abonentowi przez Dostawce Ustug.

3.5. Ustugi interaktywne moga mie¢ charakter odptatny lub nieodptatny.

3.6.Adres konta poczty elektronicznej wskazane przez Abonenta w Umowie, stanowi obowiazujacy
adres dla przesylania przez Dostawce Ustug komunikatow, wiazacych si¢ z jego dziatalnoscia.



3.7. Abonent moze sktada¢ wnioski w sprawie:

a. instalacji dodatkowego Przylacza (zwigzana jest z ptatnosciag wedlug obowigzujacego Cennika),
b. przeniesienia Przylacza,

c. ponownej Aktywacji Przytacza (Wiaczenia Sygnatu),

d. rozszerzenia zakresu §wiadczenia Ustug,

e. zmiany zakresu Ushug,

f. czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi, na okres nie przekraczajacy jednego miesiaca, ze
skutkiem od pierwszego dnia nastepnego miesigca. Wysoko$¢ oplat za powyzsze dodatkowe
czynnosci okresla Cennik.

2. Wnioski nalezy sktada¢ na pismie i 0sobiscie w Biurze Obstugi Abonenta.

3.8. Whiosek, o ktorym mowa w pkt. 3.7.e., zostal ztozony w Biurze Obstugi Abonenta — i o ile nie
stoja temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne oraz nie zachodza przestanki do odmowy
okreslone w pkt. 2.7. — zmiana warunkéw $wiadczenia Ustlug nastgpuje z chwila rozpoczgcia
$wiadczenia Uslug w zmienionym zakresie, chyba ze Abonent odstapi od zmiany Ustugi w trybie
przewidzianym w pkt. 2.5. Powiadomienie Abonenta o zmianie warunkow $wiadczenia Ustug
nastapi droga elektroniczna, wraz z pouczeniem o prawie odstapienia od zmiany, na zasadzie
okreslonej w pkt. 2.5. Zmiana zakresu Ustug w sposob opisany wyzej dotyczy tylko zmian zakresu
Ustug juz $wiadczonych.

3.9. Abonentowi przystuguje prawo do zmiany zakresu Ustug po ztoZeniu — do 20. dnia miesiaca,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego — wniosku, o ktorym mowa w pkt. 3.7.
Regulaminu. Kazdorazowa zmiana zakresu Uslug bedzie powodowala zmiang Optaty
Abonamentowej oraz konieczno$¢ wniesienia oplaty okreslonej w Cenniku.

3.10. Abonent jest zobowigzany do:

a. udostepnienia — na zadanie Dostawcy Ustug — Lokalu w zakresie, jaki jest niezbedny do kontroli
stanu technicznego i funkcjonowania Przylacza lub wymiany Urzadzenia Abonenckiego,
wynikajacej w szczegdlnosci ze zmiany technologii $wiadczenia Ustugi lub sposobu kodowania
Programow. Dzialania takie moga by¢ podejmowane tylko w sposob nieuciazliwy dla Abonenta (z
wylaczeniem godzin nocnych). Osoby przeprowadzajace kontrole zobowiazane sa — na zadanie
Abonenta — okaza¢ pisemne umocowanie do dokonania czynno$ci okreslonych wyzej.

b. uzywania Sprzetu Odbiorczego zgodnego z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
3.11. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a. dolgczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych, nie spetniajgcych wymagan okreslonych
przez obowiazujace przepisy prawa, lub urzadzen nie przeznaczonych do.dotaczania do sieci
telekomunikacyjnej,

b. dofaczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach nie bedacych jej zakonczeniem,

c. korzystanie z sieci w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem i mogacy powodowac zaktocenia w
jej dziataniu lub majacy negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikow w tym router-ow,

d. samowolna ingerencja ze strony Abonenta w Przylacze, jego uszkodzenie lub nieuprawniona
rozbudowa,

e. udostgpnienie Przylacza, Urzadzenia Abonenckiego lub sygnatu chocby nieumyslnie, osobom
trzecim bez zgody Dostawcy Ustug, w tym: podiaczenie dodatkowego urzadzenia do Przytacza lub
umozliwienie korzystania z Ustugi za pomoca Sieci poza Lokalem Abonenta w tym router-6w ,

f. dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych (programowych lub' sprzgtowych) w
udostgpnionym Urzadzeniu Abonenckim, w tym takze 'uzywanie niezgodnie z przeznaczeniem,
famanie zabezpieczen, przerabianie oraz kopiowanie Kartly. Dostgpu Warunkowego i innych
Urzadzen Abonenckich,

g. podlaczenie nicautoryzowanego Urzadzenia Abonenckiego lub dodatkowego sprzgtu
odbiorczego bez wykupienia przez Abonenta stosownej Ushlugi Dodatkowej, okreslonej w
aktualnym Cenniku Dostawcy Ustug.

3.12. Naruszenie postanowien pkt. 3.10. i 3.11. moze skutkowaé:

a. zawieszeniem dostarczania Ustug lub Ustug Dodatkowych,

b. zablokowaniem dostgpu do Uslig i rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

W przypadku naruszen Regulaminu przez Abonenta, mogacych skutkowaé po stronie Dostawcy
Ustug wyrzadzeniem znacznej szkody lub/i powodujacych znaczne utrudnienia w Kkorzystaniu z
Ushlug innym Abonentom Dostawcy Ustug, Dostawca Ustug moze zastosowaé sankcje opisane w
punkcie a i b bez wczesniejszego wezwania Abonenta do zaniechania naruszefi, informujac go
jednoczesnie w formie pisemnej o przyczynie zaprzestania $wiadczenia Ustug, okreslonych
powyzej w pkt. a i b. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Abonenta w|innym zakresie niz
wskazany wyzej (niewyrzadzajacym szkody/nieutrudniajacym korzystania),/Abonent wzywany
bedzie na pi$mie oraz na adres poczty elektronicznej, (jezeli taka przyjeto forme kontaktu) do
niezwlocznego zaprzestania dziatan niezgodnych z Regulaminem w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze, z zagrozeniem, iz niezachowanie si¢ do niniejszego wezwania skutkowaé bedzie
zastosowaniem sankcji przewidzianych w punkcie a i b.

3.13. Wykonanie przez Dostawce Ustug sankeji, o ktorych mowa w pkt. 3.12. Regulaminu, nie
uchybia obowiazkowi uiszczania Optaty Abonamentowej za okres do dnia rozwigzania Umowy
oraz kary umowne;j z tytulu naruszenia Regulaminu, okre$lonej w Cenniku. Dostawca Ustug moze
domaga¢ si¢ ponadto zwrotu kosztow przywrocenia Przylacza do stanu poprzedniego lub
odszkodowania z tytulu zniszczenia Przylacza.

4. USLUGA TELEWIZYJNA ANALOGOWA I CYFROWA, W TYM PROGRAMY
PREMIUM

4.1. Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, w tym do kopiowania Programow
Telewizyjnych i Programu Premium, wylgcznie do wlasnego uzytku osobistego, niemajacego
charakteru zarobkowego, bez prawa dalszego rozpowszechniania i udostgpniania.

4.2. Dostawca Ustlug nie ponosi odpowiedzialnoéci za tres¢, charakter i form¢ Programow oraz
techniczne zmiany systeméw nadawania, w wyniku, ktorych doszloby do braku odbioru sygnatu
telewizyjnego i radiowego lub zmiany jego zasiggu oraz zaprzestanie nadawania programow
telewizyjnych i radiowych przez nadawcow.

4.3. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do modyfikacji zakresu Ustug, na ktore zostata zawarta
Umowa przez:

a. wprowadzenie nowego Programu,

b. zastgpowanie Programu/Ow przez inne Programy w celu zapewnienia ilosci Programow.

Taka modyfikacja moze nastapi¢c z waznych przyczyn. Za wazna przyczyng uwaza Si¢ w
szczegolnosci:

« zaprzestanie nadawania Programu przez nadawcg,

* rozwigzanie lub wygasnigcie umowy zawartej pomigdzy Dostawca Ustug a nadawca,

* niemoznos¢ rozprowadzania Programu/ow ze wzgledow technicznych, ekonomicznych,
organizacyjnych lub prawnych.

Dostawca Ustug bedzie informowat o zmianie lub modyfikacji zakresu Ustug opisanych w pkt. 4.3.
przed wprowadzeniem zmian i bez zwtoki po ich wprowadzeniu.

4.4. W sprawie powiadomienia Abonenta o modyfikacji przed wprowadzeniem Ustugi lub po jej
wprowadzeniu stosuje si¢ odpowiednio postanowienia pkt. 4.3., przy czym dla pkt. 4.3.b.
powiadomienie nastgpowac bedzie rowniez w formie pisemnej na adres poczty elektronicznej wraz
z pouczeniem o przystugujacym Abonentowi prawie do odstapienia od Umowy na zasadach
okreslonych w pkt. 4.6.

4.5. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rozprowadzania catosci lub czg¢sci Programow w
formie cyfrowej lub w formie analogowej. Szczegoétowe parametry rozprowadzanych Programow
okresla Oferta Ustug.

4.6. W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 4.3.b., Abonent uprawniony be¢dzie do rozwigzania
Umowy, pod warunkiem dorgczenia Dostawcy Uslug o$wiadczenia w tym zakresie w formie
pisemnej, w terminie 30 dni od dnia powiadomienia lub o zmianie badz modyfikacji Ustug, o
ktorym mowa w pkt. 4.4. poprzez informacyjny kanat planszowy Dostawcy Ustug.

a. Rozwiazanie Umowy nastgpowaé bedzie z koncem miesigca nastgpujacego po miesiacu, w
ktorym Abonent ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu.

4.7. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany sposobu kodowania oraz pasma czgstotliwosci
emisji Programéw, jak tez technologii ich rozprowadzania, co nie stanowi zmiany Umowy. W
miar¢ moznosci o dokonanych zmianach Abonent zostanie powiadomiony z 30-dniowym
wyprzedzeniem poprzez informacyjny kanat planszowy oraz serwis www.tks.net.pl.

4.8. Dostawcy Ustug przyshuguje prawo do udostepnienia Abonentowi dodatkowych Programow, w
tym Programow Premium, w okresach promocyjnych i testowych. Zaréwno udostgpnienie, jak i
pozniejsze wylgczenie tych programéw, nie stanowi zmiany Umowy. Nie wymaga tez
wezesniejszego powiadomienia Abonenta.

4.9. Dostawca Ushug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme rozprowadzanych Programow.

5. USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU

5.1. Minimalne wymagania sprzgtowe i programowe dla Sprzetu Odbiorczego, uzywanego do
Ustugi dostgpu do Internetu, wskazane s przez Dostawcg Ustug na jego Stronie www.tks.net.pl.
5.2. W przypadku stosowania przez Abonenta Sprzetu Odbiorczego niespehniajacego wymogow
stawianych przez Dostawcg Ustug, Dostawca Ustug nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
wadliwe funkcjonowanie Ustug.

5.3. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ushugi niezmiennego / zmiennego utrzymania
adresu IP z klasy publicznej, Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany adresu IP z
powodow technicznych. Abonent zostanie poinformowany o tym na 30 dni przed zmiang, na adres
konta poczty elektronicznej Abonenta przydzielony przez Dostawcg Ustug lub inne konto wskazane
przez Abonenta w Umowie. Abonent nie bedzie uprawniony do zmiany adresu IP w przypadku, gdy
taka zmiana bedzie wynikata z niedostgpnosci pewnych serwisow, np.: poczty elektronicznej badz
komunikatora, spowodowanej naruszeniem pkt. 5.4.b,c,d.ef.

a. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi dodatkowego adresu/ow IP z klasy
publicznej, Dostawca Ushug pobiera oplat¢ zgodnie z Cennikiem.

5.4. W przypadku korzystania przez Abonenta z konta poczty elektronicznej udostgpnionego przez
Dostawcg Ustug, Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwos¢ usunigcia kont w przypadku braku
logowania do nich w ciagu 3 miesigcy kalendarzowych.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tres¢ 1 forme danych.odebranych z wykorzystaniem Przylacza, jak rowniez za szkody wynikte z
zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez
Abonenta z sieci Internet,

b. nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi dostgpu do Internetu, uniemozliwiajace transfer danych,
niezalezne od Dostawcy Ustug,

c. nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi dostgpu do Internetu, zwiazane z ograniczeniami Sprzgtu
Odbiorezego, niespetniajacego, minimalnych wymagan sprzgtowych i programowych, okreslonych
przez Dostawceg Ustug,

d. utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z bezprzewodowego dostepu do Internetu, bedace
wynikiem wlasciwosei technicznych Urzadzenia Abonenckiego, niezb¢dnego do korzystania z tego
rodzaju.Ustugi, okreslonych w specyfikacji technicznej producenta tego urzadzenia,

e. nieprawidlowe dzialanie konta pocztowego. spowodowane przepelnieniem konta lub bledna
konfiguracja konta pocztowego od innego dostawey,

f. zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych
danych przed ingerencja osob trzecich,

g. platnosci dokonywane przez Abonenta za po$rednictwem sieci Internet realizowane w dowolnej
formie, tj. za pomoca kart kredytowych, kodow itp.

5.5. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a. dzialanie powodujace zawieszenie, zla pracg lub blokowanie sprzetu odbiorczego innych
uzytkownikow Sieci lub sieci Internet,

b. stosowanie nielegalnych lub ‘naruszajacych prawa o0s6b trzecich danych i programow
komputerowych, rozpowszechnianie ‘wirusow i innych programoéw powodujacych nieprawidtowa
prace Sprzgtu Odbiorczego innych uzytkownikow, podejmowanie prob nielegalnego dostepu do
obcych systemow komputerowych (przeszukiwanie otwartych portow, rozsylanie tzw. ,koni
trojanskich”).

C. umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji i tresci niezgodnych z prawem lub
naruszajacych prawa osob trzecich,

d. dzialanie niezgodne z Netykieta, ogélnie pojeta ,kultura sieciowa”, a zwlaszcza uzywanie
obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka, zamieszczanie materialéw niezgodnych z prawem lub
powszechnie uznanych za obrazliwe, przechwytywanie danych innych uzytkownikow Sieci 1 sieci
Internet, ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,

e. zamieszczanie na serwerach Dostawcy Uslug materiatow reklamowych i informacji
komercyjnych, za ktére uwaza si¢ materialy 1 informacje, ktorych umieszczenie moze przyniesé
dochod wiascicielowi lub uzytkownikowi strony internetowej lub innej osobie,

f. przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami
obowigzujacego prawa,

Naruszenie Regulaminu opisane wyzej moze skutkowa¢ sankcjami opisanymi w pkt. 3.10. i
3.11., a w szczegolnosci — w przypadku naruszenia pkt. 5.5.a. oraz 5.5.b. — rozwigzaniem Umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia, z jednoczesnym pisemnym wskazaniem przyczyny
rozwigzania Umowy.

6. INSTALACJA PRZYLACZA

6.1. Wykonanie Przylacza nastgpuje na wniosek Abonenta.

6.2. Przylacze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

6.3. Podstawowym wyposazeniem Przylacza jest jedno Gniazdo i Urzadzenie Abonenckie.

6.4. Abonent wyraza zgod¢ na wykonanie prac instalacyjnych, tj. wiercenie otwordw, instalacje
niezbgdnych elementow Przyfacza i potozenie kabli.

6.5. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do Instalacji Przylacza w Lokalu Abonenta zgodnie z
zasadami sztuki budowlanej i obowiazujagcymi normami, do miejsca wskazanego przez Abonenta.
Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrotsza droga do Gniazda Abonenckiego.

6.6. Abonent jest zobowiazany udostgpni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji Przytacza w mozliwie
najkrotszym terminie.

6.7. Przygotowanie Lokalu do montazu Przylacza jest obowiazkiem Abonenta i obejmuje
przestawienie mebli i wyposazenia znajdujacego si¢ w Lokalu, w celu udostgpnienia miejsca
Instalacji Przytacza i Urzadzenia Abonenckiego.

6.8. W czasie Instalacji Przylacza w mieszkaniu powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba.

6.9. Prawidiowe wykonanie Instalacji Przylacza i Urzadzenia Abonenckiego Abonent potwierdza
wilasnorgeznym podpisem na przedtozonym dokumencie. Dniem rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi
jest moment Aktywacji Ustugi.

6.10. Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, instalacji dodatkowych Zakonczen Sieci, a
takze usuwania awarii Sieci upowaznione sa wylacznie stuzby techniczne Dostawcy Ustug.

6.11. Na wniosek Abonenta Przylacze moze by¢ rozbudowane o wigksza liczbe Gniazd
Abonenckich na warunkach i za dodatkowg oplata okreslong w Cenniku.

6.12. Warunki Instalacji Przylacza i korzystania z Przylacza dotyczace osob prawnych (w
szczegoOlnosei hoteli, pensjonatdw, itp.) beda ustalane w Umowach zawartych z tymi podmiotami.
O ile Umowa nie ureguluje warunkow $wiadczenia Ustugi inaczej, zastosowanie bedzie miat
niniejszy Regulamin.

7. ZASADY KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONYCH URZADZEN ABONENCKICH
7.1. W celu umozliwienia korzystania z Ustugi, Dostawca Ustug udostgpni Abonentowi Urzadzenie
Abonenckie.



7.2. Urzadzenie Abonenckie stanowi wiasno$¢ Dostawcy Ustug. Abonent nabywa prawo do
uzywania Urzadzenia Abonenckiego przez okres trwania Umowy.

7.3. Abonent jest zobowigzany do uzywania wylacznie Urzadzen Abonenckich przekazanych przez
Dostawce Ustug i o numerach seryjnych znanych Dostawcy Ustug.

7.4. Abonent nie jest upowazniony do rozporzadzania Urzadzeniem Abonenckim, w szczegdlnosci
nie ma prawa udostg¢pniania go (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim.

7.5. Abonent zobowiazany jest do korzystania z Urzadzenia Abonenckiego w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem, do utrzymywania go w stanie niepogorszonym, nieprzekraczajacym zuzycia
wynikajacego z normalnej eksploatacji. Abonent nie ma prawa dokonywa¢ w nim jakichkolwiek
zmian technicznych (programowych ani sprzgtowych). Wszelkie nieprawidlowosci w pracy
Urzadzenia Abonenckiego nalezy zglasza¢ Dostawcy Ustug.

7.6. Abonent nie ma prawa lamaé zabezpieczen, przerabia¢ ani kopiowaé Kart/y Dostepu
Warunkowego.

Abonent obowigzany jest do zabezpieczania przed nieuprawnionym uzyciem przez niepowotane
osoby/ podmioty udostgpnionych mu przez Dostawce Ustug, zwiazanych z korzystaniem z Ustug
Dodatkowych: hasel, loginow i innych danych, umozliwiajacych korzystanie z Ustug Dodatkowych
i ponosi¢ bedzie wszelka odpowiedzialnos¢ wobec Dostawcy Ustug i innych osob/podmiotow za
udostepnienie tychze danych, cho¢by nieumyslnie, podmiotom lub osobom niepowotanym.

7.7. W przypadku dokonania naruszenia Regulaminu przez Abonenta, a w szczegdlnosci, gdy:

a. Abonent uzywa Urzadzenia Abonenckiego stanowigcego wiasno$¢ Dostawcy Ustug po
rozwigzaniu/wygasni¢ciu Umowy,

b. Abonent uzywa Urzadzen Abonenckich nie przekazanych przez Dostawce Ustug i o numerach
seryjnych nie znanych Dostawcy Ustug,

c. Abonent udostepnia Urzadzenia Abonenckie (odplatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim,

d. Abonent korzysta z Urzadzenia Abonenckiego w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, w
sposob powodujacy jego pogorszenie, przekraczajacy zuzycie wynikajace z normalnej eksploataciji,
e. Abonent w Urzadzeniu Abonenckim dokonuje jakichkolwiek = zmian  technicznych
(programowych, sprzetowych),

f. Abonent lamie zabezpieczenia, przerabia, kopiuje Kartg/y Dostgpu Warunkowego, jak tez w
przypadku dokonania przez Abonenta naruszef okreSlonych w pkt. 3.10. i 3.11. Regulaminu,
Dostawca Ustug uprawniony jest do natychmiastowej dezaktywacji-Urzadzenia Abonenckiego; bez
zachowania obowigzku wczesniejszego powiadomienia Abonenta, wzglednie do zablokowania i
uniewaznienia Kart/y Dostgpu Warunkowego.

7.8. Przez podpisanie protokotu przekazania sprzetu z wpisanymi cechami charakterystycznymi
Urzadzenia Abonenckiego, Abonent potwierdza otrzymanie Urzadzenia Abonenckiego w stanie
umozliwiajacym dostgp do Uslug $wiadczonych przez Dostawce Ustug. Z chwilg otrzymania
Urzadzenia Abonenckiego, na  Abonenta przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia.

7.9. Abonent wszelkie nieprawidlowosci w pracy Urzadzenia Abonenckiego powinien zgtaszac
Dostawcy Ustug.

7.10. Wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastepuje:

a. nieodplatnie, w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie instalacji lub w okresie eksploatacji tego
urzadzenia ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim w chwili przekazania
Abonentowi,

b. odptatnie, w przypadku utraty lub uszkodzen, bgdacych nastepstwem uzywania Urzadzenia
Abonenckiego niezgodnie z Umowa lub jego przeznaczeniem. W takim przypadku Abonent ponosi
koszt naprawy urzadzenia lub jego wymiany w pelnej wysokosci. Kwalifikacji uszkodzenia
Urzadzenia Abonenckiego dokonuje Dostawca Ushug. O przypadku utraty badz uszkodzenia
Urzadzenia Abonenckiego Abonent powinien powiadomi¢ Dostawce Ustug w przeciagu 3 dni‘od
uzyskania wiadomosci o zaistnieniu zdarzenia, za pomocg dostgpnych kanatow kontaktu.

7.11. Podstawa wymiany uszkodzonego Urzadzenia Abonenckiego-jest dostarczenie go' przez
Abonenta do Biura Obstugi Abonenta osobiscie.

7.12. W terminie 3 dni roboczych od daty rozwiazania, wygasniecia Umowy lub Zawieszenia
Swiadczenia Ustugi Abonent zobowiazuje sig zwroci¢ Urzadzenie Abonenckie Dostawcy Ustug W
stanie nie gorszym, niz wynikajacy z normalnej eksploatacji, dostarczajac go osobiscie i na wlasny
koszt do Biura Obstugi Abonenta. W przypadku uchybienia temu terminowi badz dostarczenia
Urzadzenia Abonenckiego uszkodzonego, niekompletnego, Abonent.zobowiazany jest do pokrycia
wszelkich kosztow z tym zwigzanych, w wysokosci okreslonej w Cenniku. Jezeli wysokosé szkody
Dostawcy Uslug przewyzsza wysoko§¢ kary umownej, Dostawey Uslug przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownejs

7.13. Dostawca Ustlug ma prawo do wymiany uzywanego przez -Abonenta Urzadzenia
Abonenckiego oraz aktualizacji jego oprogramowania bez podania przyczyn, po wcze$niejszym
powiadomieniu Abonenta, nawet, jezeli spowoduje to potrzebe zmiany konfiguracji Sprzetu
Odbiorczego u Abonenta. Z powodu wymiany Urzadzenia Abonenckiego Abonentowi nie
przystuguja roszczenia wobec Dostawcy Ustug. Jezeli wymiana opisana wyzej spowoduje
niemozno$¢ korzystania przez Abonenta z posiadanego przez niego Sprzetu Odbiorczego,
Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

8. OBSLUGA SERWISOWA I USUWANIE AWARII

8.1. W czasie trwania Umowy Dostawca Uslug zapewni Abonentowi obstuge serwisowa,
polegajaca na:

a. nadzorze nad stanem technicznym Sieci, majacym na celu zagwarantowanie ciagtego zasilania
wszystkich aktywnych Gniazd Abonenckich i urzadzen koncowych w sygnat telekomunikacyjny,

b. okresowych przegladach i regulacjach wszystkich elementow Sieci,

C. podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencja o0sob
niepowotanych,

d. asyscie technicznej, obejmujacej udzielanie informacji dotyczacych konfiguracji i instalacji
Sprzetu Odbiorczego Abonenta,

e. dokonywaniu w Lokalu Abonenta czynnos$ci zwigzanych z konfiguracja lub instalacja Sprzetu
Odbiorczego lub inng czynnoscia,

f. dokonywaniu odbioru Urzadzenia Abonenckiego na zyczenie Abonenta w wysokosci okreslonej
w Cenniku

8.2. Za czynnosci obstugi serwisowej, wymienione w pkt. 8.1.e,f., oraz za bezpodstawne wezwanie
Dostawcy Ustug bedzie pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

8.3. Dostawca Ushug zobowiazuje si¢ do podjgcia dziatan w celu usunigcia awarii Sieci w mozliwie
najkrotszym czasie.

8.4. Abonent powinien zapewni¢ dostgp do miejsca wystapienia Awarii, o ile jest podejrzenie, ze
miejsce jej wystgpowania znajduje si¢ w Lokalu Abonenta, pod rygorem natychmiastowego
rozwiagzania Umowy.

8.5. Awarie Sieci, Zakoficzenia Sieci oraz Urzadzenia Abonenckiego, powstale z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, bgda usuwane na jego koszt.

8.6. Za bezzasadne wezwanie Dostawcy Uslug - Serwisanta pobierana jest oplata w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

8.7. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Biura Obstugi Abonenta za
pomocg dostepnych kanatow kontaktu o zauwazonych Awariach zwiazanych z dziataniem
Ushug.

8.8. W celu $wiadczenia czynnosci obstugi serwisowej Abonent obowiazany jest udzieli¢ Dostawcy
Ustug, w niezbgdnym zakresie, informacji dotyczacych np.: numeru klienta (numeru Umowy),
numeru Karty Dostepu Warunkowego, numeru seryjnego sprzgtu, numeru oprogramowania i
rodzaju Dekodera Telewizji Cyfrowej, MAC adresu modemu i karty sieciowej, rodzaju systemu
operacyjnego, oprogramowania zainstalowanego na komputerze Abonenta.

8.9. Dokonywanie przez Dostawce Ustug konserwacji i modernizacji Sieci moze spowodowac brak
sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego jakos¢, jednakze jednorazowo nie dtuzej
niz przez 24 godziny.

8.10. O kazdej planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci, mogacej spowodowa¢ brak sygnatu
telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego jako$¢, Abonent zostanie powiadomiony z
1-dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem informacyjnego kanatu planszowego emitowanego
przez Dostawce Ustug.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

9.1. Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji. Reklamacj¢ ztozong przez osobg
nieuprawniong pozostawia si¢ bez rozpoznania.

9.2. Reklamacje moga dotyczy¢:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

b. nieprawidlowego ustalenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi,

c. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

9.3. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie (osobiscie na adres Biura Obstugi Abonenta).

Adres Biura Obstugi Abonenta dostgpny jest m.in.: na informacyjnym kanale planszowym,
emitowanym przez Dostawcg Ustug, i na Stronie www.tks.net.pl Dostawcy Ustug

9.4. Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace informacje:

a. imi¢ 1 nazwisko (nazw¢) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego siedziby,

b. numer Umowy,

c. adres Lokalu Abonenta,

d. okreslenie przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu oraz okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje,

e. numer Abonenta wskazany na Umowie,

f. dat¢ zawarcia Umowy — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy
Ustug - terminu rozpoczecia §wiadczenia Ustugi,

g. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy
zada ich wyplaty,

h. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych platnosci w przypadku, o ktorym mowa wyzej.

i. podpis Abonenta.

9.5. Reklamagjg. pisemna przyjmuje Biuro Obstugi Abonenta, a Dostawca Ustug potwierdza
pisemnie jej przyjecie.

9.6. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 1-go miesigca, w ktorym Ustuga zostala
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia rachunku/faktury,
zawierajacego nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje wniesiong po uptywie termindéw, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, pozostawia si¢
bez rozpoznania.

9.7. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty okreslonej na
rachunku/fakturze optaty. Wprzypadku uznania reklamacji, Dostawca Ustug rozliczy z Abonentem
kwote wynikajaca z uznanej reklamacji. Rozliczenie kwoty naleznej z tytulu uwzglgdnienia
reklamacji, dotyczacej przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, nastgpuje w formie
przelewu $rodkdéw pienigznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres,
chyba, ze Abonent zwroci si¢ pisemnie 0.dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na
poczet przysztych naleznosci z tytutu $wiadezenia Ustugi.

9.8. Dostawca Ustug:jest zobowigzany udzieli¢ w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, a jezeli nie ma mozliwosci rozpoznania Reklamacji w tym
terminie, Dostawca Ustug zobowiazany jest do poinformowania Abonenta o przedluzeniu terminu
rozpatrzenia reklamacji, ktory to termin nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 30 dni od dnia wniesienia
reklamaciji.

9.9. W przypadku, gdy Dostawca Ustug nie uznat reklamacji w catosci lub w czgéci, w odpowiedzi
wskazuje uzasadnienie faktyczne i prawne zajgtego przez siebie stanowiska, zawierajace pouczenie
0 prawie wniesienia odwotania.oraz podpis, a odpowiedz zostanie dorgczona Abonentowi przesytka
polecona.

9.10. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Abonentowi przystuguje prawo wniesienia
za posrednictwem Dostawcy ‘Ustug dochodzenia roszczenia w postgpowaniu sadowym lub w
postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne.

9.11. Kazda odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a. nazwe Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacje,

b. powotanie podstawy prawne;j,

¢. rozstrzygnigcic o uznaniu lub-odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyplaty,

¢. w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

f. pouczenie o przystugujacych $rodkach odwotawczych lub o wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczef w postgpowaniach, o
ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

10. ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE I WYGAéNIECIE UMOWY

10.1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z
trzymiesigcznym terminem wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez Dostawce
Ustug moze nastapi¢ wylacznie z waznych przyczyn okreslonych w  wypowiedzeniu.
Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego
dnia miesigca po miesigcu, w ktorym nastapito wypowiedzenie, a data nadajaca bieg terminowi jest
data wptywu wypowiedzenia do siedziby Dostawcy Ustug.

10.2. Umowa wygasa w przypadku:

a. uplywu okresu, na jaki zostata zawarta (w przypadku Umowy na czas okre$lony),

b. uplywu okresu wypowiedzenia,

c. uptywu miesigca od Zawieszenia Swiadczenia Ustugi przewidzianego w pkt. 10.5. Regulaminu,
d. $Smierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstapia inne
osoby),

e. likwidacji badz zaprzestania dzialalnosci gospodarczej przez Dostawce Ustug (o ile inne
podmioty nie wejda w prawa i obowiazki Dostawcy Ustug, w zakresie umozliwiajacym dalsze
wykonywanie Umowy),

f. utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do $wiadczenia Ustugi objgtej Umowa, w szczegolnosci
wymaganych zezwolen (o ile inne podmioty nie wejda w prawa i obowiazki Dostawcy Ustug, w
zakresie umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy).

10.3. W przypadku zbycia Lokalu Abonenta (lub utraty tytutu prawnego do tego Lokalu) przez
Abonenta. Abonent moze przekaza¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy, na rzecz nabywcy
praw do Lokalu, poprzez podpisanie umowy w Biurze Obstugi Abonenta, w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni roboczych od dnia zbycia Lokalu (lub utraty tytutu prawnego do Lokalu). W przypadku
nie przejecia praw i obowiazkow Abonenta przez nabywce Lokalu, Umowa moze by¢ rozwigzana
przez Dostawce Ustug.

10.4 W przypadku zalegania przez Abonenta z uiszczaniem optat, wynikajacych z rachunku/faktury
za korzystanie z Ustug, przez okres dtuzszy niz 7 dni od daty wymagalnosci, i braku dokonania
wplaty nalezno$ci, pomimo wezwania do zaplaty (w formie elektronicznej, telefonicznej i innej
formie przyjetej do komunikacji z Abonentami), wyznaczajacego ostateczny termin na
uregulowanie zaleglosci, Umowa moze ulec zawieszeniu W zakresie wykonywania obowigzkow
przez strony Umowy, z wyjatkiem obowigzku zaptaty przez Abonenta powstatych zaleglosci oraz
zwrotu Urzadzenia Abonenckiego. Jezeli w terminie do jednego miesigca, od dnia Zawieszenia
Wykonania Ustug, Abonent ureguluje zalegte nalezno$ci wraz z naleznymi odsetkami oraz zlozy
wniosek o ponowna Aktywacje Przyfacza, zostanie wznowione $wiadczenie Ustugi przez Dostawce
Ustug w terminie do 7 dni roboczych od zlozenia wniosku. Po uplywie dwoch miesiecy od dnia
Zawieszenia Wykonania Ustugi Umowa wygasa.



10.5 Dostawca Ustug, na wniosek Abonenta, dokonuje Zawieszenia Wykonania Ustlugi na okres
nieprzekraczajacy jednego miesigca. Wniosek o Zawieszenie Wykonania Ustugi winien by¢
zlozony pisemnie i dorgczony osobicie do Biura Obstugi Abonenta Dostawcy Ustug, do
dwudziestego dnia miesiaca, ze skutkiem od pierwszego dnia miesigca nast¢pujacego po miesiacu,
w ktorym dorgczono wniosek. Za Zawieszenie Wykonania Ustugi na wniosek Abonenta pobierana
jest optata wynikajaca z Cennika.

W okresie zawieszenia ushugi Abonent zwolniony jest z obowiazku uiszczania na rzecz Dostawcy
Ustlug optat. W przypadku Zawieszenia Wykonania Uslugi promocyjnej, okres promocji ulega
przedtuzeniu o czas Zawieszenia Wykonania Ustugi. Zawieszenie Wykonania Ustugi na wniosek
Abonenta moze nastapi¢ w przypadku nie zalegania z jakimikolwiek ptatno$ciami wobec Dostawcy
Ustug.

10.6. Dostawca Ustug ma prawo do rozwigzania lub Zawieszenia Wykonania Ustugi, a w
szczegodlnosci Ustug Dodatkowych, w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem, Umowa i
Regulaminem korzystania z Ustugi Telekomunikacyjne;j.

10.7. Z chwilg rozwigzania, wygasni¢cia Umowy dostgp do konta poczty elektronicznej, lub konta
poczty glosowej Abonenta zostaje zablokowany, a znajdujace si¢ tam dane s3 usuwane.

11. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PLATNOSCI)

11.1. Abonent zobowiazany jest do uiszczania Optaty Abonamentowej w wysokosci i za Okres
rozliczeniowy oznaczone w Umowie w terminie wskazanym na dorgczonym Abonentowi
rachunku/fakturze lub innym dokumencie wystawionym/udostgpnionym przez Dostawcg Ustug,
platne w Biurze Obstugi Abonenta lub na konto bankowe wskazane na tym rachunku/fakturze lub
dokumencie. Strony uzgadniaja, ze datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na konto Dostawcy
Ustug. W przypadku nieotrzymania rachunku/faktury lub innego dokumentu, Abonent jest
obowiazany niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie Biuro Obstugi Abonenta, celem dorgczenia
mu duplikatu rachunku/faktury lub innego dokumentu. Abonent obowigzany bgdzie do uiszczenia
oplat niezwlocznie, nie poézniej niz 7 dni od ich dorgczenia. Dostawca Ustug moze w
rachunku/fakturze lub dokumencie obejmujacym Optate Abonamentowa wyszczegdlni¢ pozycje
kosztowe, ksztattujace wysokosci Optaty.

11.2. Dostawca Ustug pobiera oplaty za Ustugi, wykonane we wskazanym-w-rachunku/fakturze
Okresie Rozliczeniowym, na ktore skladaja sig:

a. oplata za Instalacj¢ Przylacza — w wysokosci okreslonej w Cenniku,

b. oplata za Aktywacj¢ kazdej z Ustug — w wysokosci okreslonej w Cenniku,

c. abonament za kazda z Ustug — w wysokosciach okreslonych w Cenniku,

d. oplaty za Ustugi Dodatkowe — w wysokosci okreslonej w Cenniku,

11.3. W przypadku rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustug w dniu niebedacym
poczatkowym dniem miesigca kalendarzowego, wysoko$¢ Oplaty Abonamentowej w tym miesigcu
wynosi  1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien, do konca miesigca
kalendarzowego.

11.4. Wysoko$¢ optat za wykonanie czynnosei, o ktorych mowa w pkt. 3.5. Regulaminu, okresla
Cennik.

11.5. W przypadku zwloki w platnosci Oplaty Abonamentowej, Dostawca Ustug ma prawo do
naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwloki.

12.6. W przypadku powstania zaleglosci w platnosci Optaty Abonamentowej, biezace oplaty
zaliczane beda na poczet zalegtosci w nastgpujacej kolejnosci:

a. na poczet istniejacych odsetek z tytutu zwloki w platnosci Optaty Abonamentowej,

b. na poczet zalegtej Optaty Abonamentowe;j.

11.7. Dostawcy Ustlug przystuguje prawo do zmiany wysokosci oplat, w tym /Optaty
Abonamentowej. Zmiana oplat moze by¢ dokonywana nie czesciej niz 2 razy /w roku
kalendarzowym. Przyczyna podniesienia optat moze by¢:

a. wzrost kosztow dziatalnoéci gospodarczej Dostawcy Ustug,

b. wzrost cen towarow i ustug (inflacja),

c. wzrost obcigzen, wynikajacy ze zmiany przepisow prawa obowiazujacych Dostawce Ustug.

11.8. O zmianie wysokosci Optaty Abonamentowej Dostawea Ustug powiadomi Abonenta poprzez
informacyjny kanat planszowy w terminie 30 dni przed jej wprowadzeniem.

11.9. W przypadku zmiany Optaty, Abonentowi przystuguje prawo-do rozwiazania Umowy za
wypowiedzeniem, skutecznym z dniem wprowadzenia zmienionych opfat. W przypadku
skorzystania przez Abonenta z tego prawa, Dostawcy Uslug: nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze. Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ ziozone, co-najmniej na 14 dni przed
wprowadzeniem zmienionych optat. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta powoduje, ze
jego oswiadczenie o wypowiedzeniu nie wywotuje skutkow prawnych.

11.10.W przypadku wystapienia nadptaty z jakiegokolwiek jtytutu, nadptata ta zostanie zwrdcona
Abonentowi w formie przelewu $rodkéw pienigznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym
na wskazany adres, chyba ze Abonent zwrdci si¢ pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie
zaliczenia tej kwoty na poczet przysztych naleznosci z tytutu $wiadezenia Ustugi. Dostawcy Ustug
przystuguje prawo potracenia z nadplaty naleznosci przystugujacych od Abonenta z tytulu
$wiadczenia Ustugi.

11.11. Nadptacone $wiadczenia z tytulu Oplaty Abonamentowej podlegaja zwrotowi rowniez w
przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

11.12.Uiszczanie Optaty Abonamentowej za korzystanie z wybranego zakresu Ustug nie zwalnia
Abonenta z obowigzku wnoszenia opfat za posiadanie i uzywanie odbiornikéw telewizyjnych i
radiowych na mocy Ustawy o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 1993 r. Nr 7, poz.34, z pézniejszymi
zmianami).

12. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG

12.1. Dostawca Uslug ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, przepisach ustawy Prawo
Telekomunikacyjne oraz przepisach kodeksu cywilnego i przepisach wykonawczych do tej ustawy.
12.2. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci
lub nienalezyta jego jako$¢, wynikajace z:

a. przyczyn lezacych poza Siecia, m.in. z powodu awarii zasilania energetycznego,

b. innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, takich jak: sita wyzsza, dziatalnos¢ osob
trzecich, za ktore Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci itp.,

c. nielegalnego lub niezgodnego z Umowa /Regulaminem korzystania z Sieci,

d. uszkodzenia Przylacza z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym usunigcie takich
uszkodzen nastgpuje na wniosek i koszt Abonenta,

e. wadliwego dzialania Sprzgtu Odbiorczego Abonenta lub jego niedostosowania do
obowiazujacych standardéw technicznych,

f. zaprzestania nadawania programow przez nadawcow.

12.3. Dostawca Ustug nie jest zobowiazany do dokonywania napraw, modyfikacji i regulacji
Sprzetu Odbiorczego nalezacego do Abonenta.

12.4. Za kazdy dzien przerwy w braku Swiadczenia Ustug Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/15 naleznej Optaty Abonamentowej, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas
przerw byt dtuzszy niz 36 godzin. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
laczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.

12.5. Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa powyzej w pkt. 12.4., za kazdy dzien, w
ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Uslugi, trwajaca facznie dluzej niz 24 godziny,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej Oplaty Abonamentowe;.

12.6. Odszkodowania i obniZenie Optat Abonamentowych naste¢puje na wniosek Abonenta w trybie
postgpowania reklamacyjnego, okreslonego w pkt. 9., przy czym w przypadku Awarii pod
warunkiem zawiadomienia o niej Dostawcy Ustug za pomoca jednego z dostgpnych kanatow
kontaktu. Odszkodowanie i kwoty zwrotu Optat Abonamentowych naliczane sa od dnia wystapienia
Awarii.

13.TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA, UDOSTEPNIANIE NUMERACJI

13.1. W zakresie okre$lonym przez obowiazujace przepisy Dostawca Ustug zapewnia tajemnice:
informacji przekazywanych w Sieci, danych osobowych Abonenta oraz informacji dotyczacych
faktu, okolicznosci i rodzaju pofaczenia telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiego polaczenia, a
takze identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomigdzy ktorymi dokonano potaczenia
telekomunikacyjnego w taki sposob, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Dostawce
Ustug, z wyjatkiem przypadkéw opisanych w pkt. 13.3. oraz w innych przypadkach, w ktorych
Dostawca Ustug jest zobowigzany do udostgpnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

13.2. Srodki techniczne stosowane przez Dostawcg Ustug, zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej, zapewniaja w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjne;j.
Dostawca Ustug nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji w przypadku Awarii,
popelnienia przez osobg trzecia lub Abonenta czynu niedozwolonego i innych przypadkow
niezaleznych od Dostawcy Ustug.

13.3. Dane osobowe zawarte w publicznie dostgpnym spisie Abonentéw, a takze udostgpniane za
pomocy stuzb informacyjnych Dostawcy Ustug, winny by¢ ograniczone do:

a nazwiska i imion Abonenta.,

b._nazwy miejscowosci i ulicy, przy ktorej znajduje si¢ Zakonczenie Sieci,

13.4. Rozszerzenie zakresu danych, o ktorych mowa powyzej, wymaga zgody Abonenta.

13.5. Abonent bgdacy osoba fizyczng moze zastrzec swoje dane.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. Dostawca Uslug moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy i Regulaminu na
podmiot powigzany z nim kapitatowo lub organizacyjnie, z zachowaniem przez ten podmiot
ciaglo$ci $wiadczonej Ustugi oraz warunkéw jej wykonania.

14.2. O przeniesieniu praw i obowiazkow, wynikajacych z Umowy i Regulaminu, Abonent zostanie
powiadomiony na pi$mie w terminie, co najmniej 60 dni przed planowanym rozpoczeciem
$wiadczenia Ustugi przez nowego Dostawce Ustug, z podaniem jego nazwy i siedziby. Abonentowi
przystuguje prawo odstapienia od Umowy z uwagi na zmiang Dostawcy Ustug. O$wiadczenie w tej
sprawie powinno by¢ zlozone na pismie, co najmniej na 90 dni przed planowanym rozpoczgciem
$wiadczenia Ushugi przez nowego Dostawce Ustug. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta
powoduje, Ze jego oswiadczenie o odstapieniu nie wywotuje skutkow prawnych.

14.3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektorych rozmow telefonicznych
prowadzonych z Abonentami, o czym kazdorazowo Abonent zostanie poinformowany przed
roZpoCZeeien rozmowy.

14.4. W sprawach. nieuregulowanych Umowg i niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

14.5. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

14.6. O zmianie tresci Regulaminu Abonent bedzie powiadomiony poprzez informacyjny kanat
planszowy, w terminie 90 dni przed jego wprowadzeniem.

14.7. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od
Umowy z dniem wprowadzenia nowego Regulaminu lub jego zmiany. W przypadku skorzystania
przez Abonenta .z tego prawa, Dostawcy Uslug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
Os$wiadczenie "Abonenta o odstapieniu powinno by¢ ztozone, co najmniej 14 dni przed
wprowadzeniem'nowego Regulaminu lub jege zmian. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta
powoduje, ze jego o§wiadczenie o odstapieniu nie wywotuje skutkow prawnych.

14.8. Regulamin ‘oraz proponowane jego' zmiany ogloszone beda publicznie na Stronie
www.tks.net.pl., przy ezym tre§¢ proponowanych zmian — dotyczacych nazwy, adresu i siedziby
Dostawcy Ustug, zakresu $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych ze wskazaniem elementow
skladajacych si¢ na oplate abonamentowa, zasady wyplaty kar umownych, zakresu obstugi
serwisowej, standardowych warunkéw umowy, w tym wskazania minimalnego czasu trwania
umowy, jezeli taki zostal okreslony, trybu postgpowania reklamacyjnego — podana begdzie do
publicznej wiadomosci w terminie 90 dni przed wprowadzeniem w zycie.

14.9. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 9 listopada 2018 r.

Zapoznalem sig¢

podpis Abonenta



