PARAMETRY TECHNICZNE USLUG INTERNETOWYCH
w sieci TELEWIZJI KABLOWEJ STRZEBIELINO

PARAMETRY PAKIET PAKIET PAKIET PAKIET PAKIET
n XSII n SII n MII " LII n XLlI

Predkos¢
pobierania
danych z sieci
Internet

do 20 Mb/s do 40 Mb/s do 80 Mb/s do 150 Mb/s do 300 Mb/s

Predkos¢

wysytania do 2 Mbls do 3 Mbr/s do 5 Mb/s do 10 Mb/s do 15 Mb/s
danych do

sieci Internet

Liczba
publicznych 1 1 1 1 1
adresow |IP*

Limit
pobierania brak brak brak brak brak
danych

Liczba kont
e-mail

Mechanizm  pomiaru predkosci transmisji danych dostepny jest na  stronie www.tks.net.pl.
Wyniki pomiaru w oparciu o mechanizm udostepniony przez TKS stanowig podstawe ewentualnej reklamacji
w przypadku rozbieznosci miedzy faktycznie dostepnymi predkosciami (szczegdlnie minimalnej predkosci danych),
a deklarowanymi przez operatora.

Aby prawidtowo wykona¢ pomiar predkosci:

1.  testuj predkos¢ na komputerze z kartg sieciowg podtgczong do modemu kablem ethernetowym
(RJ45), a nie przez Wi-Fi,

2. wylgcz programy obcigzajgce tgcze internetowe, a wiec podczas testu nie stuchaj muzyki ani nie ogladaj filmow,

3. odigcz inne urzgdzenia uzywajgce tgcza TKS (np. drugi komputer, tablet, telefon).

Do weryfikacji zgtoszenia dotyczacego niedotrzymania parametrow predkosci niezbedne jest wykonanie przez
Ciebie 3 testow, zachowujgc kilkudziesieciominutowe przerwy miedzy pomiarami.

Analizujgc wyniki pomiaru i poréwnujgc je z osigganymi na co dzien, nalezy zwréci¢ uwage na to, ze predkosc
pobierania i wysytania zalezy nie tylko od przepustowosci posiadanego tagcza, ale réwniez od obcigzenia serwera
z jakiego dane sg pobierane i do jakiego sg wysytane. Faktyczna predkosc¢

tacza internetowego uzalezniona jest od wielu czynnikéw, miedzy innymi od ilosci uruchomionych na komputerze
programoéw, pory dnia, ilosci oséb korzystajgcych z Internetu oraz lokalizacji miejsca (serwera) w sieci, z ktérym
nawigzane jest potgczenie. Doktadamy wszelkich staran, aby test szybkos$ci Internetu wskazywat doktadne dane.

Predkos¢ transmisji danych Pakietow Taryfowych Ustug Internetowych okreslone w Umowie Abonenckiej, Cenniku,
Regulaminach Promocji, Parametrach technicznych Ustug Internetowych oraz materiatach marketingowych
Dostawcy ustug sg mozliwymi do osiggniecia predkosciami pobierania oraz wysytania danych. Opisane w zdaniu
poprzednim predkosci sg predkosciami deklarowanymi oraz jednoczesnie predkosciami maksymalnymi.

Zwykle dostepna oraz minimalna predkosc¢ transmisji danych (pobierania oraz wysytania) okreslona jest jako
stosunek  tych predkosci do  predkosci maksymalnej, zgodnie  z ponizszymi  tabelami:

Deklarowana predkos$¢ pobierania Predkos¢ zwykle dostepna Predkos¢ minimalna
danych z sieci Internet ($rednia dobowa)
do 100 Mb/s 80% 40%
powyzej 100 Mb/s 70% 40%
Deklarowana predkosé wysytania Predkos¢ zwykle dostepna Predkos¢ minimalna
danych do sieci Internet ($rednia dobowa)
do 100 Mb/s 80% 40%
powyzej 100 Mb/s 70% 40%

* dotyczy modemdéw bez WiFi


http://www.tks.net.pl/

